Утверждаю
Начальник УСЗН 

администрации КМР

_____________ Л.И. Карпова

План информационно-разъяснительной работы 
о проведении независимой оценки качества оказания услуг 

организациями социального обслуживания 

Крапивинского муниципального района 

совместно со средствами массовой информации 

в 2017 году
	№

п/п
	Мероприятие
	Срок

исполнения
	Ответственный

	1.
	Размещение на официальных сайтах УСЗН администрации КМР, КЦСОН Крапивинского района, СРЦ Крапивинского района:
- единого баннера «Независимая оценка качества оказания услуг»,

- информации о цели и задачах независимой оценки качества, а также о результатах ее проведения,

- планов мероприятий по улучшению качества работы в результате проведения независимой оценки качества,

- памятки для населения «Ваша оценка – наша работа!»
	до 01.05.2017

до 01.05.2017

до 29.12.2017

до 01.06.2017
	Косович П.И.,

Павлова А.И.,

Ксендзык И.В.

	2.
	Размещение в помещениях учреждений социальной сферы о возможности выражения мнения потребителей услуг о работе учреждений и удовлетворенности качеством обслуживания н а официальных сайтах учреждений (баннер «Независимая оценка качества оказания услуг», раздел «Участвовать в голосовании») 
	до 01.06.2017
	Косович П.И.,

Павлова А.И.,

Ксендзык И.В.

	3.
	Публикация статей в Крапивинской районной газете «Тайдонские родники»:
- «Пройди электронное голосование!»,

- «Все о независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания»,
- «Зачем нужна независимая оценка качества оказания услуг?»,

- «Об итогах проведения независимой оценки качества оказания услуг организаций социального обслуживания Крапивинского муниципального района»
	ежеквартально
	Косович П.И.,
Павлова А.И.,

Ксендзык И.В.


Директор КЦСОН Крапивинского района


А.И. Павлова
Директор СРЦ Крапивинского района


И.В. Ксендзык

